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Politicas de seguridad en Cérdoba: el campo estatal y sus
intervenciones frente a diferentes conflictividades sociales

Resumen

El articulo presenta avances de un proyecto de investigacién en curso sobre politicas
publicas abocadas a la gestion de diferentes conflictividades sociales, violentas y/o
delictivas, reconociendo las modalidades que asume el gobierno de la seguridad en la
provincia de Cérdoba. Partimos de la hipétesis de que Estado provincial desarrollé, en
el periodo 2003-2013, diversas iniciativas que implican la creaciéon de estructuras
gubernamentales, la sancién de marcos legales y el desarrollo de una incipiente
articulacién interministerial que colocé a la institucién policial como actor central de
sus politicas de seguridad.

En esta oportunidad se presentaran exploraciones sobre tres casos de conflictividades
violentas que ingresaron en la agenda del Estado provincial a lo largo del periodo: la
violencia escolat, la violencia en el futbol y la violencia familiar. El foco estard puesto
en inteligir las condiciones que hacen a la definicién de estas conflictividades sociales y
las particularidades del campo estatal y sus intervenciones para la gestién de las
mismas, reconociendo el lugar asignado a la institucién policial, asi como a otras
agencias estatales y no estatales.

Palabras clave: campo estatal; conflictividades sociales; violencia familiar; violencia

en el futbol; violencia escolar

Introduccion

La comunicacién presenta el proyecto de investigacion “Politicas de seguridad publica en la
provincia de Cordoba: miradas sobre el Estado y sus iniciativas para el abordaje de diferentes
conflictividades sociales (2003-2013)”". El mismo busca poner en discusién ciertas caracterizaciones
generales del campo de la seguridad y las politicas de seguridad de la Provincia de Cérdoba en relacion
a politicas publicas especificas del Estado provincial abocadas a diferentes conflictividades: la violencia
en la escuela, la violencia en el futbol y la violencia familiar. Siguiendo a Elias podemos vislumbrar los
diversos “umbrales de violencia” (1993) que coexisten en las distintas figuraciones sociales,
complejizando las lecturas sobre el fendmeno y enfatizando su caracter multiforme y multicausal.

Las discusiones actuales sobre seguridad se vienen enriqueciendo con aportes
provenientes de un abanico de disciplinas. En ciencias sociales y en sociologia en particular, existen
pensadores de gran relevancia que han profundizado sobre los problemas del orden social, la
proliferacién de la vigilancia y el control, las configuraciones del delito y las seguridades e inseguridades
contemporaneas. Junto con ello se analizan las concepciones e intervenciones que desde el Estado se
proponen frente a tales problemas, las politicas implementadas y sus consecuencias en términos de
convivencia social y el sostenimiento de derechos individuales y colectivos. Desde la recuperacion de la
democracia, el sistema y el gobierno de la seguridad publica en Argentina se ha caracterizado por una
tendencia a la delegacion a la institucion policial de la gestion de los asuntos de seguridad y de la
organizacion y administracion del sistema policial, que viene de la mano del doble pacto de reciprocidad

'El proyecto es financiado por el Instituto de Investigacién de la Universidad Nacional de Villa Marfa, Cérdoba, Argentina.
Dir: Carbajo, Mariana; Codir: Zanotti, Agustin (Res. Rec. 864/2014).
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entre gobernantes e instituciones policiales (Sain, 2008; Binder, 2009).

En el caso de la provincia de Cérdoba, investigaciones recientes sefialan una policializacion del
gobierno de la seguridad provincial que no solo implico la delegacion del gobierno de la seguridad
provincial a una instituciéon policial cada vez mas autonomizada, sino el encumbramiento de
funcionarios policiales en las estructuras ministeriales y la mayor injerencia policial en el abordaje
punitivo de la conflictividad social (Plaza Schaefer y Morales 2014; Carbajo, 2015). Asi, puede
reconocerse que el ascenso policial a la conduccion de la seguridad provincial vino de la mano de una
re-militarizacién burocratica de la institucién policial, producto de las luchas y dinamicas intra-
burocraticas, en las que algunas de las facciones de los oficiales mas militarizados lograron el control y
la orientacion general de la organizacion policial (Hathazy, 2013).

En nuestra indagacién buscamos conceptualizar el campo estatal y su vinculaciéon con lo que
comprendemos como el campo de la seguridad priblica. Entendemos a este ultimo como un espacio de
lucha por imponer concepciones acerca de las violencias y los delitos; concepciones sobre mundo social
y el lugar de los conflictos, asi como practicas consecuentes de intervencion y gestion sobre los mismos
(Sain, 2008). Este se conforma por el conjunto de actores estatales y no estatales que intervienen en la
definicién y aplicaciéon de formas preventivas y penales, en donde median relaciones complejas y
contradictorias.

En esta disputa, encontramos esfuerzos por instalar uz cambio de paradigma en materia de seguridad.
Este proceso implicaria el traspaso de una concepcion tradicional, articulada a nociones de seguridad
nacional o seguridad interior y por lo tanto centrada en el Estado y sus agencias para el mantenimiento
del orden publico, hacia una vision mas holistica e integral que ponga foco en el desarrollo de
estrategias de prevencion que atnen esfuerzos tanto de los Estados como de la ciudadania para el
abordaje de los conflictos.

Aproximaciones al abordaje estatal de conflictividades y violencias

La pregunta que orienté la investigacion es ¢Qué caracteristicas asumieron las politicas piiblicas del
gobierno de la provincia de Cordoba abocadas a la gestion de la violencia familiar, la violencia en el fiithol y la violencia
escolar entre los aros 2003-20132 En torno a ella, articulamos los siguientes interrogantes: ;Como se
definen o son caracterizadas las practicas violentas o delictivas?, ¢Cuales fueron las principales
iniciativas en torno a la cuestiéon? ¢Cuales son y como estan compuestas las estructuras
gubernamentales que intervienen y sus objetivos? ¢Qué lugar se les asigné en ellas a la policia y cuales
fueron los ambitos previstos para otras agencias estatales y no estatales?

Si bien los casos refieren a problemas de naturaleza diversa, todos ellos tienen en comun el
haber ocupado un lugar prominente dentro de la agenda de seguridad provincial. Podemos hipotetizar
que el hilo que une a todas estas problematicas esta dado por una légica del panico moral (Cohen,
2002), la cual bajo determinadas circunstancias llevé a definir ciertas conflictividades como graves y/o
amenazantes del orden social. La escuela, la familia y el deporfe condensan practicas, representaciones y
sensibilidades con un alto umbral de intolerancia a la violencia. Se trata de tres esferas de alta
exposicion moral, donde los acontecimientos violentos activan espirales de indignacion, paliativos
espasmodicos y largas coberturas mediaticas. Al ser percibidas como vehiculos civilizatorios en donde
los individuos aprenden el refinamiento de sus conductas, la auto-coaccién de la agresividad o el
disciplinamiento de sus cuerpos (Elias, 1993), la violencia tiende a despertar una reacciéon de escandalo
y repudio.

Del Programa de Violencia Familiar al Programa SALVA
La violencia familiar es una problematica de larga data que ha acumulado diversas respuestas

estatales en la medida que fue cobrando mayor visibilidad publica. LLa misma se vincula inherentemente
con el concepto de familia, que implica circunscribir la potencial victima a mujeres, menores, ancianos
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y/o discapacitados que setfan violentados por una persona con la cual tienen una relacién familiar, un
vinculo legal o de hecho. A pesar de que en la ultima década ha estallado el concepto tradicional de
familia, sigue presente el caricter heterosexual/patriarcal y reproductivo que caracterizan el tipo de
violencia que se posibilita en estos espacios.

Desde hace varias décadas, la tematica de la violencia familiar ha generado distintas respuestas
gubernamentales tanto a nivel internacional como nacional, provincial y local. A nivel nacional se
promulgé la Ley 24.417 de Proteccion contra la violencia familiar (1994) y el Decreto 235/96; la Ley
26.171 de Ratificacién del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre Eliminaciéon de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (2008); Ley 26.485 de “Proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales” (2009) y el Decreto 1.011/2010.

A nivel provincial, se vienen replicando leyes e iniciativas estatales con particularidades y
adecuaciones locales. Como antecedente local se encuentra la Comisiéon Permanente de Prevencion de
la Violencia Doméstica, Ley 7861 (1989). En 20006, se sanciona la Ley provincial 9283 de violencia
familiar y posteriormente su Decreto Reglamentario 308/07. Entre los actores gubernamentales
abocados a la problematica, la Direcciéon de Violencia Familiar es la autoridad de Aplicacion. En este
marco se crea el “Programa Prevenciéon y Erradicaciéon de la Violencia Familiar” (Dec. 1030) cuyo
objetivo es mejorar la eficacia en la implementacion de las politicas publicas en funciéon de un marcado
y sostenido incremento de las presentaciones y denuncias realizadas por las victimas. A la par, en el
plano judicial se crean Juzgados en la capital y el interior de la provincia.

El actor policial comienza a tener una presencia institucional y formalizada en el tratamiento de
esta forma de violencia. En el afio 2009 se aprueba el Protocolo de Actuacién Policial ante Situaciones
de Violencia Familiar’. Durante 2010 se capacit6 al plantel policial sobre la problematica y se establecié
que su intervencion quede reducida a situaciones de violencia fisica. En 2013 se crea el Programa
SALVA (Sistema de Alerta para Victimas de Violencia Familiar), consistente en un sistema de Botén
Antipanico residencial. El dispositivo de alerta se vincula a la linea 101 de Emergencias policiales,
emitiendo un pedido de auxilio que es receptado por los operadores. El mismo cuenta con la
posibilidad de registrar audio, lo cual luego puede ser utilizado como material probatorio en casos de
agresion. Si bien la Justicia provincial es quien ordena la entrega de los botones a victimas de violencia,
la gestion, capacitacion y monitoreo de los botones es responsabilidad de la Policia.

La injerencia institucionalizada del aparato policial ha aumentado en las intervenciones contra la
violencia familiar, reconociendo una tendencia hacia la judicializacién-policializacién de una
problematica.

Violencia en el futbol: de la policializaciéon a la pluralizacion de actores

A nivel nacional en los 80 y 90 comenzaron a generarse normativas especificas destinadas a
abordar la violencia en los espectaculos deportivos. La Ley 23.184 de 1985 establece el primer régimen
penal y contravencional para “reprimir hechos de violencia que se cometan con motivo o en ocasion de
espectaculos deportivos”. En 1993 se dictd la Ley 24192 que modifica parcialmente la anterior.
Finalmente en 1997 el Decreto 1466 crea el Consejo Nacional para la Prevencion de la Violencia y la
Seguridad en el Futbol.

Por contraposicion al terreno nacional, el Estado provincial no habia implementado politicas
especificas en materia de seguridad vinculadas a espectaculos futbolisticos. Las tareas de seguridad y
control en este ambito pertenecieron exclusivamente a la policia y no se contemplaban programas
preventivos, ni articulaciones entre las fuerzas de seguridad y organizaciones de la sociedad civil.

Durante los afios posteriores a 2007, la violencia en el futbol se increment6 considerablemente
tanto en el ambito nacional como provincial. A rafz del asesinato de un hincha de Tigre por

2 En la redaccién del documento patticipa el Ministerio Publico Fiscal y el Ministetio de Justicia, Resol. 277/09.
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simpatizantes de Nueva Chicago, la Asociaciéon del Futbol Argentino conjuntamente con el Estado
Nacional deciden prohibir la asistencia del publico visitante a todos los partidos de categorias de
ascenso nacional que se disputen en el territorio argentino. Aniceto y Lopez Maldonado (2012)
observan que en la ciudad de Cérdoba también se dio un incremento de la violencia.

En ese marco, tanto el Estado provincial como el nacional propusieron innovaciones
normativas. En la provincia de Cérdoba se produjo en 2007 un ordenamiento del Codigo de Faltas,
quedando instituido mediante Ley 9.444. En dicho corpus se reglamentan articulos que penan
contravenciones vinculadas a espectaculos deportivos. Ademas, a principios de 2008 se sanciona la Ley
nacional 26.358 que modifica diversos puntos del “Régimen Penal y Contravencional para la
Prevencion y Represion de la Violencia en Espectaculos Deportivos™ establecidos por la anterior Ley
23.184.

A fines del 2008 el Estado provincial crea el CO.SE.DE.PRO. (Consejo de Seguridad Deportiva
Provincial), 6rgano que centraliza las funciones de coordinar, supervisar y decidir en materia de
seguridad deportiva para todos los deportes que se desarrollen en calidad de espectaculo en la provincia
de Coérdoba. El mismo estd conformado por: un miembro de la Subsecretarfa de Participacion
Ciudadana, un miembro en representaciéon de la Agencia Cérdoba Deportes, dos miembros en
representaciéon de la Policfa de la Provincia de Coérdoba, un miembro en representacion de la
Municipalidad de la ciudad de Cérdoba, un miembro en representacion de la Liga Cordobesa de Fuatbol
y un miembro de la Federacion Cordobesa de Futbol. Su reglamentaciéon establece asimismo la
posibilidad de incluir ademas cualquier otro representante de la sociedad civil que se considere
pertinente.

La constituciéon del CO.SE.DE.PRO. pone en sintonia a la provincia de Cérdoba con el decreto
nacional 1466/97. El Consejo puede entenderse como un intento de cristalizar un enfoque centrado en
la participacién de multiples actores para el abordaje integral de la problematica. Las iniciativas
propuestas por el organismo son: la modificacion del Codigo de Faltas, la planificacién de diagnosticos
regionales vinculados a la seguridad deportiva, jornadas de capacitacion, planificaciéon de operativos
pensando en el antes, durante y después de cada partido, la articulacién con las seguridades privadas
que cada club contrata, la atencién puesta en la infraestructura de los estadios y sus condiciones
sanitarias, entre otros. Restara ver, mediante una prolongacién diacrénica del estudio aqui propuesto, si
estos lineamientos generales pudieron concretarse o si el proceso desemboco finalmente en logicas
disimiles a las proyectadas.

Escuelas entre la convivencia y la policializacion de la seguridad

Muchos de los trabajos que abordan el problema de la violencia en las escuelas suelen
remontarse al tragico episodio ocurrido en 2004 en la ciudad de Carmen de Patagones, como hito que
permite explicar la importancia creciente que adquirié dicha problematica en la agenda publica durante
la dltima década. En ese ano, el Ministerio de Educacion de la Nacién crea el Observatorio Argentino
de Violencia en las Escuelas, asi como el Programa de Convivencia Escolar (Res. 1619/04).

En el caso de la Provincia de Cérdoba, los primeros programas implementados en la materia
son anteriores. La creacion de un Programa de Convivencia Escolar (PCE) empez6 a funcionar desde
el ano 2000, estructurandose a partir de cuatro ejes de accidén: asistencia técnica, capacitacion,
produccién de insumos y material didactico e investigacion, las cuales han sido sostenidas desde
entonces. A partir de 2010 este renueva su importancia dentro de las politicas implementadas por la
Subsecretarfa de Promocion de Igualdad y Calidad Educativa. La resolucion ministerial 149, dispone
que todos los centros educativos provinciales de nivel medio debieron elaborar desde ese afio Acuerdos
Escolares de Convivencia (AEC), los cuales deberan ser construidos a través de la participacion
democratica de todos los actores escolares (directivos, docentes, no docentes, estudiantes y padres) y
seran renovados cada tres afos.

Junto con lo anterior, el area de Asistencia Técnica del PCE implementé una linea de asistencia
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telefonica (0-800) y un Plan de Apoyo y Acompafiamiento Técnico a Escuelas de Nivel Medio, el cual
realiz6 un total de 1090 intervenciones entre 2010 y 2014°,

La profundizacién de las intervenciones en el marco del paradigma de la convivencia escolar, no
ha descartado sin embargo la busqueda de estrategias complementarias, sobre todo dirigidas a
situaciones de crisis o formas delictuales que rozan la problematica escolar. Tal fue el caso de una serie
de enfrentamientos entre bandas criminales durante 2013, cuyo desarrollo involucrd a distintas escuelas
de la capital cordobesa.

Segun un relevamiento elaborado por la Unién de Educadores de la Provincia de Cérdoba, unas
160 escuelas de la Ciudad de Cérdoba (25% de las 670 escuelas publicas) sufren las consecuencias de
contextos violentos (La Voz del Interior, 24/5/2013). En este sentido, la presencia policial en escuelas
se ha incrementado. Segun datos oficiales, mientras en 2011 contaban con custodia policial 47 escuelas,
a principios de 2014 la presencia de uniformados se eleva a 101 (La Voz del Interior, 26/5/2014). Si
bien la demanda de proteccién muchas veces surge de las propias instituciones educativas hacia el
Ministerio, quien otorga servicios en calidad de guardias adicionales, la policia interviene también de
modo auténomo.

Paralelamente, en 2011 el gobierno anuncié la instalacion de Camaras de seguridad para
controlar el entorno de las escuelas provinciales. Esta medida, enmarcada en el Plan Provincial de
Seguridad Ciudadana, apunta fundamentalmente a prevenir la venta de droga y otros delitos que se
producen en sus inmediaciones. La seleccion de las primeras 50 escuelas que integraran el programa
piloto se hara en funcién de las demandas de las instituciones y el “mapa del delito” elaborado por la
Policia de Cérdoba (La Voz del Interior, 13/7/2011). La institucionalizacién del paradigma de
convivencia se combina de este modo con otras estrategias de gobierno de las conflictividades en el
escenario escolar.

Reflexiones finales

El abordaje exploratorio de las politicas publicas provinciales abocadas a la violencia familiar, la
violencia en el futbol y la violencia en la escuela nos ha permitido comenzar a identificar los modos en
los que cada problematica asoma en la agenda gubernamental y las tensiones entre logicas de
policializacién y de ciudadanizacion en las iniciativas publicas.

Luego de estas primeras exploraciones asoman desafios para continuar el estudio. En primer
lugar, profundizar la reflexion respecto de por qué determinadas violencias se configuran como objetos
especificos de intervencion estatal y describir sus particularidades. Por otro lado, ahondar en las
iniciativas presentadas, ampliando el andlisis de la perspectiva de los actores involucrados, las
caracterfsticas de las articulaciones inter-agenciales y los resultados de los programas estudiados. Por
ultimo, analizar de qué manera la aparicién de diferentes tecnologias de control se articulan con las
particularidades del modelo policial cordobés. En este sentido, rastrear las tensiones hacia el interior del
campo estatal entre respuestas que apelan a la expansion de la vigilancia y el control, frente a aquellas
que apuestan a soluciones integrales y una democratizacion del gobierno de la seguridad.

3Ver: Trayectorias y narrativas de gestiéon: convivencia escolar. Informe 2013/2014.
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