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“Construccién de la realidad social desde la participacién...”

Construccion de la realidad social desde la participacion ciudadana en
entornos virtuales y desde los discursos mediaticos

Resumen

La investigacion analiza la construccion de realidad social desde la participacién
ciudadana en nuevos entornos virtuales y su rol atribuido en los discursos mediaticos
en la provincia de Cérdoba, Argentina entre 2013 y 2015, tomando como casos de
estudio medios de las ciudades de Cérdoba, San Francisco y Villa Marfa. El propésito
fue identificar, sistematizar y describir nuevas formas de comunicacién y participacion
ciudadana que implican la construcciéon de “realidades sociodigitalizadas”, es decir, la
configuracion del espacio publico a partir de la publicidad que adquieren discursos
privados, individuales o grupales a través de las redes sociales y de entornos de
virtualidad, en tanto la cobertura mediatica participa reconstruyendo dichos entornos y
por ende, los canales de participacion ciudadana en el espacio publico. Se analizaron
los discursos ciudadanos en entornos virtuales asi como los discursos mediaticos,
tomando como eje el reconocimiento de la participacién ciudadana en hechos de alta
significacién social. Se comprueba que la construccién de realidad a partir de estos
discursos se presenta como antagonica, configurando realidades multiples en
permanente competencia. El proyecto espera contribuir al debate tedrico sobre la
cuestion, as{ como al mejor conocimiento de los medios y de la participacion

ciudadana en entornos virtuales.
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mediatico

Introducciéon

La investigacion parte principalmente desde la categoria “realidad social”, dado que la misma es
transversal no soélo a la construccion mediatica sino también a la participacion ciudadana. Desde una
perspectiva constructivista, que implica la idea de realidad social construida discursivamente y concede
una relevancia significativa a los medios masivos de comunicacion en dicho proceso, en este proyecto
nos propusimos observar y conocer el modo en que es producida la actualidad en medios cordobeses,
en tanto conjunto de fendmenos de la vida social.

Los discursos medidaticos, hasta el momento con reconocida y privilegiada capacidad de
nominacién e imposicion de sentidos, se reconfiguran con los mensajes de los entornos virtuales y las
realidades multiples resultan fendmenos sociales a partir de los cuales se pueden observar las formas
que adopta la recurrente disputa por la nominaciéon del mundo social, su ordenamiento y sus
posibilidades de transformacion.

En tal sentido, la construccién y reconstruccion de “realidad social” se dinamiza por la
participacion de los actores en el espacio publico politico (politicos, periodistas y ciudadanos) en un
contexto de configuraciéon auténoma (no necesariamente independiente pero tampoco de respuesta
masiva) de los discursos, en un complejo espacio de interaccioén en redes que reconfiguran realidades
“sociodigitalizadas”.
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La investigacion analiz6 la construccion de realidad social desde la participacion ciudadana en
nuevos entornos virtuales y su rol atribuido en los discursos mediaticos en la provincia de Coérdoba,
Argentina entre 2013 y 2015, tomando como casos de estudio las localidades de Cérdoba Capital, San
Francisco y Villa Marfa. En el proceso de dos afios de trabajo se lograron identificar, sistematizar y
describir analiticamente nuevas formas de comunicaciéon y participacién ciudadana que implican la
construccion de realidades socio-digitalizadas, es decir, la configuracion del espacio publico a partir de
la publicidad que adquieren discursos privados, individuales o grupales a través de las redes sociales y de
entornos de virtualidad, en tanto la cobertura mediatica participa reconstruyendo dichos entornos y por
ende, los canales de participacion ciudadana en el espacio publico.

De la tematica analizada emergen cuestiones acerca de las formas de participacion politica en los
nuevos entornos virtuales. Para ello es necesario indagar qué descripcion de realidad hacen los medios
masivos y cémo producen esa realidad. Siguiendo a Niklas Luhmann (2000), estas indagaciones
conducen a un interrogante que, como filosoffa de la sociedad de la informacién, se plantea: ;Qué tipo
de sociedad es ésta, que permanentemente se informa sobre si misma? Las hipdtesis de partida pueden
sintetizarse de la siguiente manera:

a) La complejidad de los canales de participacion ciudadana se incrementa exponencialmente
con el devenir de los nuevos entornos virtuales y sus multiples utilizaciones. Los nuevos
canales configuran un mapa conflictivo de hipervinculacién que acerca al ciudadano comun
la posibilidad de instalacién de temas en la agenda publica. Los canales mas significativos por
su grado y velocidad en el impacto del mensaje comunicado son las redes sociales, blogs,
sitios webs, entre otros, con capacidad de construir significado en diferentes grupos sociales,
incorporando un sello identitario de expansion privilegiada respecto de los medios
tradicionales.

b) Los medios configuran una realidad antagénica y paralela sobre la participacién ciudadana
en entornos virtuales, contribuyendo a la construcciéon de escenarios complejos donde
conviven realidades multiples.

c) Los nuevos entornos virtuales y los medios tradicionales se retroalimentan en la
construccion de agendas y discursos, configurando una realidad social mdltiple y muchas
veces antagonica con versiones de realidad en connivencia o competencia.

El proyecto implicé la aplicacién de un disefio cuali-cuantitativo que combiné:

Analisis de contenido de base cuantitativa del programa “Cara y Cruz” de Radio Universidad,
del programa “Radioinforme 3” de la emisora Cadena 3, ambas con sede central en la ciudad de
Coérdoba y del programa “Mirate Segunda Edicién” del canal Mirate de Villa Marfa.

Analisis de discurso del diario La Voz de San Justo de San Francisco.

Para el analisis de contenido se trabajé con un sistema de categorfas de base unica para medios
radiales y televisivos. Luego de revisar el corpus registrado se seleccionaron tres grandes tematicas para
otientar el trabajo de campo: las elecciones 2015, la situacién econdémica general y la violencia contra la
mujer, todos de alta significacién social. Si bien la investigacion analiza la construccion de actualidad
desde 2013 para la definicion de tematicas, se trabaj6é sobre corpus registrados en un periodo menor:
desde el 1 de octubre de 2014 al 15 de agosto de 2015 para el analisis de contenido; desde octubre 2014
a junio de 2015 para el analisis de discurso.

Marco referencial

Aquello que llamamos actualidad, y que provoca entre los sujetos comentarios o fundamenta
decisiones, es el producto final de la industria de la informaciéon. Mediante ese proceso industrial los
MCM producen realidad social compuesta por hechos que no existen como hechos sociales antes de
que los medios informativos los construyan (Verén, 1987). Paralelamente, los nuevos entornos virtuales
se convierten en canales de producciéon y distribuciéon de discursos tanto de politicos como de
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ciudadanos que cooperan, compiten o entran en colusiéon con los discursos de los MCM (Muraro,
1997), contribuyendo a una construccion compleja de realidad social digitalizada.

Partiendo de la idea de que existen varias “realidades”, los MCM se ven en la necesidad de
duplicarlas en funcién de su interés. Como sostiene Luhmann (2000) esta duplicidad se logra en la
referencia a sf mismo (autoreferencia). Segun este autor, este proceso se da bajo dos cogniciones: en la
constitucion de un sistema que se reproduce asi mismo y donde el sistema observa cuando es capaz de
distinguir entre autoreferencia y heteroreferencia.

Los MCM producen y reproducen un conocimiento del mundo que termina siendo un referente
para todos porque las descripciones directas que se hacen del mundo en los medios, en conjunto con
las descripciones indirectas que presentan en su publicidad y su entretenimiento, comunican una
realidad que sin proponérselo nos lleva a un horizonte de incertidumbre, que se alimenta de rupturas.
Pero que también conserva una codificacién susceptible de “maniqueismos dolosos” (donde hay
buenos y malos, héroes y villanos, amigos y enemigos, etc.) cuyas intenciones muchas veces no es
posible percibir.

A partir de la concepcidén constructivista, este proyecto se propuso analizar la participacion
ciudadana en nuevos entornos de virtualidad y el discurso mediatico en la (re)construccion de realidad
social. En este contexto, la participaciéon ciudadana esta directamente relacionada al modelo de
democracia y, a la clase de vinculo que se quiere construir entre gobierno y sociedad civil. Esta
concepcion surge de pensar la democracia desde una perspectiva de generacion de espacios de
reflexion, deliberacion y conocimiento que permitan el reconocimiento de limitaciones del accionar del
gobierno y la intervencion de la ciudadania en los asuntos publicos (Subirats, 2001).

En términos de Cunill Grau (1999), la participacién ciudadana ha sido definida como "la
intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo publico”. Actualmente, este nuevo espacio publico es
tan distinto a las estructuras y dindmicas de los espacios publicos anteriores que existe un espacio
publico antes y después de las TIC. A través de ellas se modifican las reglas de la interaccién social
tradicional produciéndose nuevas formas de socializacion y de participacion virtual, tanto individual
como grupal y con impacto tanto en los mismos entornos virtuales como en los espacios no virtuales.

En la era de la informacion (Castells, 2001) se debate la movilizacién de la sociedad a través del
poder de las redes sociales y si se configuran como instrumentos para motivar la participaciéon. Segun
Castells, las sociedades cambian a través del conflicto y se gestionan mediante la politica. Asi, la
comunicaciéon mediada por TIC, se estd convirtiendo en un medio esencial de comunicacién y
organizacion en todos los ambitos de la actividad. Los movimientos sociales y los agentes politicos lo
utilizan transformandolo en una herramienta privilegiada para actuar, reclutar, organizar, informar, etc.
En este panorama, el ciberespacio se esta convirtiendo en un terreno en disputa.

Esto nos lleva a reflexionar sobre las formas de construccion de realidad que — para la opinion
publica — suele presentarse como “informacion” por parte de los MCM. Asimismo, alienta el andlisis de
los contenidos que circulan en las redes sociales ue adquieren cada vez mayor importancia en la

y y
dinamica de construccion de agenda tematica percibida como “realidad” por la opinién publica.

En este marco, las redes sociales representan instrumentos que, ante su uso, permiten
desarrollar procesos de comunicacién, en donde lo que se publica puede ser discutido por una
numerosa cantidad de personas. Sin embargo, las herramientas digitales, hasta este punto, solo cumplen
un rol de organizacién y de plataformas de interacciéon (Fernandez, 2008).

Principales resultados del trabajo empirico

En cuanto al reconocimiento de los canales de participacion ciudadana en el proceso de
construccion de la realidad en nuevos entornos virtuales, observamos en esta investigaciéon que los
medios habilitan espacios de participaciéon fundamentalmente a través de la entrevista telefénica o
grabada, en el caso de los programas radiales y televisivos, o de la particular conformacion del contrato
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de lectura en el caso del medio grafico. Las TIC se encuentran presentes como canal y fuente en las
nuevas formas de vinculacion entre medios y audiencias. Excepto en el medio de alcance nacional
(Cadena3), los medios analizados se encuentran atin en una etapa incipiente de desarrollo de las nuevas
tecnologias y de su inserciéon en los procesos de produccién de noticias con participacion de los
publicos.

El canal de cable Mirate —de importante audiencia en Villa Marfa, la tercera ciudad de la
provincia de Coérdoba en numero de habitantes— y su principal informativo, no realizan un uso
intensivo de las redes sociales, a pesar de disponer de las mismas y contar con importantes numeros de
seguidores. Sin embargo, la ciudadania se hace presente fundamentalmente a través de las consultas y
entrevistas realizadas por noteros que pertenecen al equipo del programa. El programa adquiere,
especialmente en un afio electoral, un lugar preponderante en la formacién de la agenda politica. El
manejo de las fuentes es claramente local, ain para el abordaje de temas provinciales y nacionales. La
participacion de la audiencia no ofrece indicadores de debates y controversias, se identifican canales
para expresarse, lo que no garantiza las condiciones para que se establezca la participacion.

En cuanto a los programas radiales se puede afirmar que poseen dos tipos de diferencias, la
primera y determinante para la caracterizaciéon de su audiencia, es el posicionamiento ideologico. En el
caso de Radioinforme 3 de Cadena3, podria identificarse mas afin al gobierno provincial y con clara
oposicion al kirchnerismo. Opuesto a la referenciaciéon de Cara y Cruz de Radio Universidad. Esto se
evidencia en el tratamiento de los temas, en el tenor y nivel de controversia. No obstante, los
periodistas de Radioinforme3 intentaban demostrar la aparente independencia del medio, y
fundamentalmente del programa, a intereses partidarios y su apertura a la pluralidad de voces. Situacién
que intenta ser reforzada por el conductor Claria en la interacciéon con la audiencia y con el resto del
equipo periodistico. Es decir, pervive la idea del rol neutral de los MCM como garantizador de la
manifestacion de todas las voces.

En el caso del medio grafico, quedé expuesto que en correspondencia con los valores a partir
de los cuales el diario analizado produce un discurso de la informacién podemos colegir que la
prioridad y exclusividad en el ejercicio de reproduccion de las voces social e institucionalmente
legitimadas opera como el cierre de un circuito semantico desde el cual La Voz de San Justo propone a
sus lectores un modo de conocer y comprender la realidad local/regional a partir de la cual pensar y
actuar. Es decir, es el medio el que —en cierta manera— construye la visibilidad de las voces ciudadanas a
partir del acuerdo tacito establecido en su contrato de lectura con la ciudadania.

Al intentar revelar el rol atribuido a la participacién ciudadana en los discursos mediaticos sobre
hechos de alta significaciéon social, encontramos algunas similitudes y diferencias significativas en los
distintos medios.

En el caso del canal televisivo villamariense, la centralidad de las elecciones le otorga una
otientacion discursiva claramente hacia el tratamiento de lo politico como eje de la produccion de
noticias. Ahora bien, las voces ciudadanas se hacen visibles a través de las entrevistas llevadas a cabo
por los noteros que, no en el estudio, pero si en la calle salen a interpelar a la poblacién en sus ambitos
cotidianos de produccién y circulacion de discursos. Esto genera una importante presencia del publico
local al cual esta dirigido el programa pero a partir de la agenda instalada por el medio.

Por otra parte, la ciudadania se hace presente en los programas radiales a través de mensajes de
texto, llamadas telefonicas, entrevistas y participacion desde redes sociales, especialmente en Cadena3.
Si bien prima la formacién de agenda mediatica como disparador para la participacion, la radio permite
un nivel de interacciéon (agradecimientos al periodista o instalacién de temas de cobertura como
accidentes de transito) que dinamiza la construccion de realidad a través de la participacion ciudadana.

Ahora bien, cuando nos propusimos caracterizar los origenes, motivaciones y destinatarios de
los discursos ciudadanos en entornos virtuales sobre hechos de alta significacion social, comprendimos
que los medios, especialmente los radiales y televisivos, no ofrecen una cobertura continua y profunda
sobre los hechos que cuentan con participaciéon y opiniones de la ciudadanfa, como para realizar
inferencias del contexto que enmarca esa participacion. Los medios radiales y audiovisuales poseen
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condicionamientos propios de sus especiales practicas de producciéon periodistica (inmediatez,
necesidad de brevedad, espectacularizacion y fascinacion por lo novedoso, competencia entre medios
que exige la continua renovaciéon y por ende superficialidad en el tratamiento y seguimiento de la
informacioén, entre otras) que no se han modificado desde la postulacion del newsmaking, sino que por el
contrario — y por la particular convivencia con otros espacios de produccién habilitados por las nuevas
tecnologias — se han acentuado y acelerado.

Conclusiones y lineamientos para la discusion

La realidad y su construccién o reconstruccion a través de los medios de comunicaciéon y
nuevos entornos virtuales, comparte como sujeto de la comunicacién tanto a los medios tradicionales
como a los sujetos independientes en su rol de hacedores de discursos. Ambos se constituyen en
espacios capaces de producir hechos significativos desde una noticia o afirmacién. Sin embargo, los
MCM poseen la potestad de reconocer o no a la ciudadania y su participacion en el centro de la escena
o atribuirle un espacio complementario.

Los MCM (re) construyen los acontecimientos y a través de sus discursos legitiman su
“ideologia”. Por lo que, es sabido que la realidad no es algo que se nos aparece como “dada”, ni
contiene una verdad a la cual se pueda acceder transparentemente; sino que los medios construyen un

“efecto de lo real” (Verén, 1981).

La seleccion de la informacion y su organizacion al interior de cada MCM implica una forma
particular que tiene el medio de ver el mundo y darle un orden de prioridad; a su vez, produce una
vision de mundo en sus publicos configurando asi un tipo determinado de destinatario. Cada medio
determina cudles son las noticias que merecen un analisis y un lugar privilegiado dentro de su
diagramacion; y las jerarquizan segin quiénes son los actores involucrados, las fuentes de informacion
con las que cuentan, la gravedad del hecho, entre otras.

Con el surgimiento de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), los MCM
amplian los criterios de eleccion de tema, ya que el publico tiene la posibilidad de proponer o imponer
temas de agenda. El modelo comunicativo de la Era de la Informacién contribuye a reducir la
dependencia de los canales tradicionales de comunicacion.

En tal sentido, nos proyectamos proponer categorias tedrico-analiticas sobre la relaciéon entre
participacion ciudadana y construccion social de la realidad en medios masivos y en nuevos entornos
virtuales. Encontramos en la categoria de la “sociodigitalizaciéon” de la realidad en la actualidad, un
punto de partida para comprender la compleja relacion entre participacion ciudadana y construccion de

realidad.

Podemos afirmar, y aun reconociendo la necesidad de ampliar el trabajo de campo y el abordaje
metodologico, que los medios se encuentran ain en posesion de la construccién de agenda, al menos
de manera privilegiada. En la provincia de Cordoba, como ejemplo del interior mejor posicionado de la
Argentina, el desarrollo tecnolégico en y hacia los medios de comunicacién masivos no ha logrado
reemplazar formas anteriores de interacciéon ciudadana. Con lo cual, nuestra primera hipotesis no
resulta completamente reconocible en los resultados de nuestro trabajo de campo.

En cuando al segundo supuesto, si podemos observar una multiplicidad de “realidades” en las
distintas configuraciones que del espacio publico realizan los diferentes discursos mediaticos. El analisis
de los cuatro medios ubicados en la ciudad capital y en dos de las ciudades mas grandes de la provincia
de Cordoba, muestran un panorama variado de selecciéon y tratamiento de la informacion,
independientemente de la magnitud de cada audiencia y de sus posibilidades de intervencion en la
produccion discursiva.

Por dltimo, y en relaciéon a la idea de retroalimentacién y antagonismo entre medios
tradicionales y nuevos entornos virtuales de la tercera hipétesis, podemos concluir que la multiplicidad
de realidades (construidas a partir de las practicas tradicionales de los medios masivos asi como las
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nuevas formas de sociodigitalizacion) se manifiestan en muchos casos antagénicas. La competencia por
el decir se complejiza ante un campo que, si bien incipiente, se encamina hacia la ampliacién de los
canales y espacios de participacion.

La concepcion weberiana de la realidad como abierta e indeterminada nos llevé a buscar en el
analisis de la imposiciéon de significaciones, como lo plantea Verdn, la posibilidad de hacer recortes
parciales ya sea para el estudio o la critica social. En la actualidad, esa vision, ain vigente, nos lleva a
bucear en los contenidos compartidos, interactivos y en continua competencia entre los multiples
productores de realidades a través de la variedad de mecanismos de visibilizaciéon de los discursos. Los
medios, que desde la perspectiva de Luhmann, reconstruyen realidades, detentan en gran parte la
potestad de visibilizacion de los discursos politicos y ciudadanos, pero la reconstruccion
sociodigitalizada de la realidad ingresa como una competencia, que aln incipiente, pone en cuestion la
tradicional funcién de establecimiento de agenda mediatica.
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