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“COVID-19: los primeros 100 dias de la politica comunicacional del gobierno argentino”

Resumen

LLa comunicacién politica puede presentarse de diversas maneras, la forma en la que ésta se manifiesta en
el entramado de relaciones sociales, politicas e institucionales en un contexto determinado requiere de
planificacion y estrategia. El impacto y la expansién a nivel mundial, y en Argentina en particular, del
COVID-19 gener6 consecuencias al mediano y largo plazo, por lo que se torna imperioso pensar el
presente. En este sentido, en el articulo analizaremos cémo se desarroll6 la politica comunicacional del
Gobierno Nacional Argentino durante los inicios de la Pandemia COVID 19, de qué manera se desarrollo
la comunicacién gubernamental, de crisis y riesgo durante el periodo de marzo a junio del 2020, dado que
los meses iniciales resultan clave para el desarrollo e impacto de las politicas publicas en una situaciéon de
emergencia sanitaria.

Palabras clave: comunicacién politica; comunicacion gubernamental; comunicacién de crisis y riesgo;

COVID-19

Abstract

Political communication can be presented in various ways, the way in which it manifests itself in the web
of social, political and institutional relationships in a given context requires planning and strategy. The
impact and expansion worldwide, and in Argentina in particular, of COVID-19 generated consequences
in the medium and long term, so it becomes imperative to think about the present. In this sense, in the
article we will analyze how the communication policy of the Argentine National Government was
developed during the beginning of the COVID 19 Pandemic, how government communication, crisis
and risk was developed during the period from March to June 2020, since the initial months are key for
the development and impact of public policies in a health emergency situation.

Keywords: political communication; government communication; crisis and risk communication;
COVID-19
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COVID-19 el caso argentino: los primeros 100 dias de la politica
comunicacional del gobierno nacional

Introduccion

El Estado posee un rol protagénico y la principal responsabilidad a la hora de generar acciones,
a través de las politicas publicas, destinadas a mejorar las condiciones de vida y resolucién de problemas
frente a las maltiples necesidades sociales en contexto de pandemia. Comprender a las politicas publicas
como acciones estatales ejecutadas para alcanzar los fines a los que se otienta el ¢ervicio del poder politico
(Vilas, 2011) introduce una dimensién de la disputa por el poder de la que devienen luego las decisiones
gubernamentales. A su vez, permite pensar al Estado no de forma monolitica, sino en su integralidad y
dinamica contradictoria; y a las politicas pablicas no de manera lineal, sino en tanto procesos iterativos
con fines que reflejan jerarquizaciones de problemas sociales por parte del mismo Hstado. Esta
conceptualizaciéon del Estado y las politicas publicas nos invita a reflexionar sobre la gestién de los
procesos comunicativos en pandemia, ya que en los mismos convergen multiples actores que intervienen
en las decisiones estatales, y, por ende, en las definiciones de las politicas publicas.

Cuando se alude a este binomio —comunicacién y politicas puiblicas— debemos pensar a la
comunicacién en su dimension estratégica para la gestiéon, con un potencial transformador de la misma
administracién publica, la participacion ciudadana, y la interaccion de los actores que convergen en el
proceso comunicacional (Bruno, 2012). Hablar de estrategia en tanto concepto relacionado a lo
comunicacional, constituye actualmente una dimensién que nos permite analizar actores y relaciones
sociales, escenarios y tiempos; como también reconocer problemas (o conflictos) y su consecuente
planificacion. Planificar una comunicacién estratégica conlleva, siguiendo a Longo (2018), un momento
reflexivo y practico, simultaineamente.

De acuerdo con Mario Riorda (2011), la comunicacién politica se puede presentar en cuatro
formas especificas: Ja comunicacion electoral, la comunicacion gubernamental y la comunicacion de crisis y de riesgo, en
este trabajo nos centraremos en las tres ultimas. Particularmente, la comunicacién gubernamental
comprende el ejercicio de acciones transversales que permean todas las dimensiones de un gobierno y
tiene gran incidencia en la construccién de una cultura politica, para la obtencién de capacidades
institucionales y condiciones de gobernabilidad que doten de consenso las gestiones (Riorda, 2011). De
esta manera, tomamos a la Comunicacién Gubernamental, en este trabajo, no como la mera divulgacién
para la aceptacién social y busqueda de legitimidad de diversas politicas, sino como una politica publica,
con efectos politicos, transversal y potenciadora de consensos —o disensos— para dar gobernabilidad, en
este caso, en tiempos de riesgo. LLa Comunicacién Gubernamental hace posible el acompafiamiento y
mejora la eficacia de la gestién del Estado, para poder proyectar politicas publicas en las mejores
condiciones posibles (Elizalde, 2000).

Como consecuencia de la pandemia COVID-19 la comunicacion de crisis y de riesgo, en el marco
de las politicas gubernamentales de comunicacién, adquieren un rol central. Existen diferentes abordajes
para la comunicacién de crisis; en la literatura existente, hay un consenso general de que se trata de un
fenémeno cortoplacista, con comunicacioén segmentada y auténoma en relacién a otras comunicaciones
(Crespo et.al, 2017; Riorda, 2011). Aun asi, existen diversos tipos de crisis, con sus diversas fases
(latencia, eclosion, desatrollo y cierre operativo y/o politico), que afectan a la poblacién en general y con
una prolongaciéon temporal inesperada de alcance mundial, como es el caso de la actual crisis sanitaria
internacional (Crespo, 2020).
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En cuanto a la comunicaciéon politica en el campo de la salud, enfatizar sobre la necesidad de
utilizar un conjunto de intervenciones planificada e integralmente, en torno a la relacion dialéctica
generada entre Informacién, Comunicaciéon y Educacion, favorece a modificar comportamientos para el
bienestar social (Prior, 2020). Esta definicién se vuelve vital a la hora de ejecutar politicas para intervenir
en un contexto de vulnerabilidad, emergiendo la necesidad de construir una pedagogia del riesgo a la hora
de definir la estrategia de Comunicacién Gubernamental.

Al hablar de la organizacién interna del Estado Nacional Argentino, no podemos evitar abordar
las particularidades de ésta en clave federal, esto implicé la coordinacién con las Provincias y los
Municipios donde se utilizé de manera estratégica del andamiaje institucional con el que se distribuye el
poder en los territorios subnacionales (Aminahuel, 2020).

En este sentido, el analisis de la Comunicacién Gubernamental, de crisis y riesgo nos permite
comprender el fenémeno politico y como este se significa y resignifica en el espacio publico. La
prevencién y las politicas comunicacionales son esenciales y prioritarias en la coyuntura que se atraviesa,
ya que permiten articular e implementar de manera estratégica las acciones del Estado y ala vez posibilitan
un desarrollo mas eficaz de las politicas piblicas en general, en contextos de crisis sanitaria como el actual.

Para dar respuestas a estos interrogantes se disefié un abordaje tedrico-metodolégico especifico
a través del analisis de contenido cualitativo y cuantitativo y analisis documental apropiado para procesar
grandes cantidades de informacién alojadas en documentos publicos incluyendo decretos, documentos
especificos producidos en el marco de la pandemia, discursos presidenciales y conferencias de prensa,
cadenas nacionales, redes, sitios web, entre otros.

Como resultado se constituy6 un corpus de 35 discursos presidenciales, y 101 tuit del presidente
Alberto Fernandez, que fueron recolectados, codificados, clasificados y analizados a través de la
construccién de un sistema de categorfas para poder observar las dimensiones propuestas. Paralelamente
se gener6 una Matriz de relevamiento de informacion (MRI) con capacidad de implementacién y funcional a
los objetivos propuestos en la investigacién y a la técnica de analisis escogida para llevarlo a cabo.

Comunicaciéon gubernamental: el encuadre como cordén sanitario

La comunicacién gubernamental esta orientada a todos los destinatarios aun en los mensajes
segmentados, en una situacién de crisis la comunicacién gubernamental rutinaria se ve suspendida, sin
embargo, esta también puede coexistir con el riesgo (Riorda, 2011).

Podemos observar que, ante la emergencia sanitaria internacional, la comunicacién del gobierno
nacional ha sido redirigida y concentrada a la demanda de informacién y medidas respecto a la salud
publica. Como ensayaremos a continuaciéon podemos destacar que nos encontramos con un petiodo en
el que coexisten una comunicaciéon gubernamental orientada a la emergencia sanitaria, una politica piblica
del riesgo y una comunicacion de crisis centralizada en el ejecutivo presidencial.

La comunicacién gubernamental es un método a través del cual un gobierno democratico intenta
hacer explicitos sus propésitos u orientaciones a la opinion publica para obtener apoyo o consenso
en el desarrollo de sus politicas publicas (Riorda, 2006:7)

De esta manera, a raiz de los mensajes analizados en Twitter bajo la categoria temdtica
principal, observamos los siguientes datos:
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Tlustracién 1. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de Twitter de Alberto Fernandez

Frecuencia Absoluta: Tematicas presentes en el discurso - Alberto
Fernandez (Twitter marzo a junio,2020)
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Como observamos en esta figura la tematica principal se ve atravesada por una constante mencion
de distintas tematicas y su vinculacién con la categorfa salud.

Es necesario retomar la decision de vincular la categoria salud a otras temadticas que también
aparecen individualmente, la misma fue tomada con relacién a un testeo inicial de los indicadores donde
la mayoria de las tematicas emergian siempre vinculadas a la agenda de salud.

Como podemos observar en la figura 1 las tematicas mas repetidas en orden descendiente:

Salnd y Temas Sociales

“Gracias a vos David por haberte comprometido mostrando, por un lado, a que grado llega la
imbecilidad humana, y por otro, lo virtuoso de hacer respetar las normas impuestas en beneficio de
todos”. (Fernandez, A. 2020)'

Salud

“Investigadores del Conicet y la Fundacion Leloir desarrollaron el primer test serologico del pais para
el nuevo coronavirus, un producto 100% nacional que permite determinar si una persona tiene
anticuerpos. Felicitaciones y, sobre todo, gracias. Son un verdadero orgullo . (Fernandez, A. 2020)2

Salud y Politica

“Hoy tuvimos la tercera reunién interministerial en Casa Rosada sobre Coronavirus. Junto a
funcionarios, médicos, especialistas y representantes de asocliaciones cientificas analizamos la
situacién y coordinamos la puesta en marcha inmediata de las medidas anunciadas ayer.” (Fernandez,

A. 2020)°

! Fernandez, A. [@alferdez] (15 de marzo, 2020) [Tuit] Twitter. https://twitter.com/alferdez/status/12393516525467 60704
2 Fernindez, A [@alferdezz] (7 de mayo, 2020) [Tuit] Twittet.

https:/ /twitter.com/alferdez/status/1258469527496667136

3 Fernandez, A. [@alferdez] (13 de marzo, 2020) [Tuit] Twitter.

https:/ / twitter.com/alferdez/status /1238585155855548418
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Salud y Empleo

“No querfa que termine este 25 de mayo sin homenajear a quienes hacen patria cuidandonos a todos
en medio de esta pandemia. A los trabajadores y las trabajadoras esenciales, mi gratitud, mi respeto y
mi admiracién.” (Fernandez, A. 2020)*

Salud y Economia

“Durante una videoconferencia con lideres del G20 propuse la creacién de un Fondo Mundial de
Emergencia Humanitaria para enfrentar, mejor equipados de insumos, la pandemia del coronavirus
COVID-19. Ante el dilema de preservar la economia o la vida, no dudamos: elegimos la vida.”
(Fernandez, A. 2020)°

Salud y Obras Piitblicas — Economia

“La pandemia nos demostré que vivimos en un pafs injusto y que la calidad de vida incide fuertemente
en el riesgo de contagio. Con el plan #ArgentinaHace lo que buscamos es corregir esas desigualdades
y generar condiciones de vida dignas que garanticen la salud de la gente.” (Fernandez, A. 2020)°

Salud y Educacion — Géneros y Disidencias

“La pandemia nos permitié saber qué es lo esencial y quiénes son los que mas sufren. Ahora tenemos
la oportunidad de ocuparnos de esa gente. Para construir una mejor sociedad debemos garantizar el
acceso de todos a la educacién, a la salud y también al agua.” (Fernandez, A. 2020)”

Mientras va descendiendo a las categorfas individuales con menor frecuencia no vinculadas
especificamente a las medidas sanitarias, donde aparece como menos mencionada la categoria
Personal/familiar. De esta manera, podemos observar que la comunicacién gubernamental se enfoca y
se redirige a una agenda que tiene como centralidad la tematica salud mientras aborda transversal-mente
las demas tematicas principalmente las tematicas sociales, politica, economia y empleo.

Si combinamos la variable tematica principal a lo largo de los meses analizados obtenemos el
siguiente grafico:

Tlustracién 2. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de T'witter de Alberto Fernandez
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4 Fernandez, A. [@alferdez] (25 de mayo, 2020) [Tuit] Twitter. https://twitter.com/alferdez/status/1265090226374037504

5 Fernandez, A. [@alferdez] (26 de marzo, 2020) [Tuit] Twitter.https:// twitter.com/alferdez/status/1243206833948504064?lang=cs
6 Fernandez, A. [@alferdez] (26 de mayo, 2020) [Tuit] Twitter. https:/ /twitter.com/alferdez/status/1265339361127735299

7 Fernandez, A. [@alferdez] (29 de mayo, 2020) [Tuit] Twitter. https:// twitter.com/alferdez/status/1266430156488531970
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Tal y como se puede visualizar en el grafico vemos un sostenimiento de la categorfa salud y temas
sociales a lo largo de los meses trabajados, con mayor presencia en el mes de marzo a los inicios de la
declaracién de emergencia. La categoria “salud” alcanza su pico en marzo y se sostiene en menor medida
ya que esta comienza a apatrecer enlazada a otros indicadores como lo es “salud y politica” en el mes de
abril, y “salud y empleo” en el mes de mayo.

En Cuanto a la categorfa de encuadre y las dos variables utilizadas, esto es: ¢ temadtico y tono de la
informacion, la sistematizacion arrojé los siguientes datos:

Tlustracién 3. Elaboracién propia en base a datos
sistematizados de cuenta oficial de Twitter de Alberto Fernandez

TONO DE LA INFORMACION - Twitter Alberto Ferndndez

1% (marzo-junio, 2020)
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Como observamos en la figura, en cuanto al tono de la informacién podemos ver una primacia
de la tonalidad mixta, es decir, una combinacién de lenguaje técnico y emocional, como as{ también se
ven reflejados mensajes individualmente técnicos y emocionales en iguales proporciones.

“En esta nueva fase de la cuarentena, que regira para todo el pafs menos para el Area Metropolitana
de Buenos Aires, sera muy importante la conducta ciudadana® y la responsabilidad de cada uno de
nosotros. Sigamos cuiddindonos como hasta ahora.” (Fernandez, A. 2020)°

La tarea de instalar una alta percepcion del riesgo trae dificultades en sf misma, aun mas cuando
nos enfrentamos a una situacién inesperada. Existen diferencias entre la racionalidad técnica, que implica
una con

fianza en métodos cientificos y la dimensién cultural del riesgo, que se corresponde en una
relacion con la cultura politica y democratica (Riorda y Bentolila 2020). Las nuevas tecnologias y redes
ofrecen diversas oportunidades para traducir el lenguaje técnico a un mensaje que el pubico necesita, y
de esta manera poder reducir la incertidumbre.

En ese marco, en lo que refiere al ¢e fematico, 1a variable que con mas frecuencia se repite hace
referencia al indicador eje tematico: politico.

8 Bl subrayado es propio.
9 Fernandez, A. [@alferdez] (9 de mayo, 2020) [Tuit] Twitter. https://twitter.com/alferdez/status/1258954979685085185
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Tlustracién 4. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de Twitter de Alberto Ferndndez

Encuadre: Eje tematico. Twitter Alberto Fernandez
(marzo-junio 2020)

No seidentifica ]| 0,99
Politico/Partidario [l 3,96
politco/Personal | 8,91
politico | 54,16
Personal | 1,98
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De acuerdo con los resultados presentados hasta el momento, encontramos mensajes con un alto
nivel de contenido politico, aunque no en relacién con el tépico politico partidario y con menor
frecuencia aquellos mensajes que se encuadran en lo personal.

EJE TEMATICO MEDIA de Reacciones

Personal 5
Politico 101,56
Politco/Personal 227,47
Politico/Partidario 3,73
No se identifica 48

Sin embargo, al cruzar la variable eje tematico con los niveles de reaccién de los usuarios en
Twitter, los datos obtenidos demostraron, tal y como expresaremos en el siguiente grafico, que la media
de reacciones (me gusta y Re-tweet) se centran en su mayor proporciéon en aquellos mensajes que
incorporan al eje tematico “politico” el “personal”.

Tlustracién 5. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de Twitter de Alberto Ferndndez

Eje tematico con mas interacciones de los
usuarios en Twitter - Alberto Fernandez
(marzo a junio 2020)
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Politico NN 101,56

Personal | 5
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Un ejemplo practico o cualitativo de este grafico serfa el siguiente fragmento:

“Peliz de que nuestra querida Universidad de Buenos Aires se consolide como la mejor universidad
iberoamericana. Mafiana, con mucho orgullo, retomo el dictado de las clases a distancia de Teorfa del

Delito y Sistemas de la Pena. #OrgulloUBA AR” (Fernandez, A. 2020)°

10 Ferndndez, A. [@alferdez] (9 de junio, 2020) [Tuit] Twitter. https:// twitter.com/alferdez/status/1270519725588656 129
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De acuerdo con lo expuesto, la comunicacién gubernamental se encuentra orientada a la agenda
de Salud, lo cual no necesariamente significa una imposibilidad de imponer otras agendas sino la
capacidad de enfocar la comunicacién politica a la tematica de emergencia sanitaria, lo cual guarda
relacién con la coexistencia de ésta con una politica comunicacional del riesgo que abordaremos mas
adelante. El tono de la informacién es predominantemente mixfo, combinando datos técnicos con
mensajes emocionales vinculados a un eje tematico de claro predominio politico. También observamos una
escasa aparicién de tematicas relacionadas a temas personales y familiares.

Los riesgos de no percibir el riesgo

La politica publica comunicacional de riesgo coexiste con la comunicaciéon gubernamental y puede
coexistir con la comunicacién de crisis si esta se presenta como en el presente caso de andlisis de
emergencia sanitaria. Como su principal objetivo y finalidad es la modificacién del comportamiento, y
esta orientada a la prevencién podemos destacar algunas caracteristicas de los mensajes a tales fines.
Siguiendo a Riorda y Bentolila (2020) los mensajes pueden ser directivos a través de declaraciones que
instan a la accién - o inaccién — es decir, motivan a la ciudadania a que haga o no haga algo:

“Por ese decreto — a toda la Argentina, a todos los argentinos, a todas las argentinas — a partir de la
00:00 horas, de mafiana, deberan someterse al aislamiento social preventivo y obligatorio (...) Esto
quiere decir que — a partir de ese momento — nadie puede moverse de su residencia, todos tienen que
quedarse en sus casas. Es hora de que comprendamos que estamos cuidando la salud de los
argentinos” (Fernandez, A. 2020)"

En segundo lugar, pueden aparecer mensajes expresivos o emotivos que expresen las emo-
ciones del hablante o vocero:

“Cuando nosotros dispusimos el comienzo de la cuarentena obligatoria de algin modo, nos
preguntabamos si los argentinos ibamos a ser capaces de quedarnos en nuestras casas y la verdad yo
quiero decirles — a todos y a todas — que estoy muy contento cémo nos portamos como sociedad.”
(Fernandez, A. 2020)"2

En tercer lugar, ubicamos los mensajes de compromiso y certezas, donde el hablante se
compromete a alguna accion futura, generalmente relacionadas al momento de “nueva normalidad” o
“pos-pandemia’:

“Nosotros nos propusimos hacer lo que hicimos con Néstor alla por el afio 2003, cuando nos hicimos
cargo del Gobierno, que también heredamos una situacion, aquella era de default explicito, esta es

una suerte de default virtual, pero lo que quisimos es que todos entendieran que por delante tenemos

un compromiso comun, que es salir de esta situacién.” (Fernandez, A. 2020)"

Y por dltimo los mensajes constantes y pedagdgicos. Esta ultima dimension adopta una especial
relevancia en este contexto, ya que no sélo se trata de la repeticién de enunciados si no de su relevancia,
en tanto ensefian. Construir una percepcion del riesgo con fines preventivos y perdurables mientras la
amenaza sigue latente requiere abordarlo en toda su extension incluida la cultural, ya que esta politica

11 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, luego de su reunién con los
Gobernadores, pata analizar la pandemia del coronavirus, COVID-19, desde Olivos.” Recuperado de https://www.casatos
ada.gob.at/informacion/discursos

12 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, acerca de la pandemia del
coronavitus COVID-19, desde Olivos™

Recuperado de https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

8 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente Alberto Fernindez desde la Quinta de Olivos por la
renegociacion de la deuda” Recuperado de https:/ /www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos
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apunta a modificar la cotidianeidad. Podemos encontrar en la comunicacién de riesgo huellas de esta
estrategia:

“Nadie se inquiete, porque no estamos haciendo esto porque la situacion se haya agravado, estamos
haciendo esto para atacar el problema y poder manejarlo lisa y llanamente. Como dije, esta mafiana,
en algun programa donde me entrevistaron: ‘miren, aca tenemos que luchar contra dos cosas: contra
la pandemia y contra la psicosis. Todos nos sentimos en riesgo, si hacemos las cosas bien y respetamos
las instrucciones los riesgos se van a minimizar.” (Fernandez, A. 2020)'

Encontramos distintos recursos en los discursos que instan a la ciudadanfa a percibir el riesgo.
En esta instancia se presentan dos grandes dimensiones en la constancia de la repeticién de la situacién
de riesgo. Dentro del petiodo analizado, en las 35 apariciones publicas y/o declaraciones oficiales del
presidente Alberto Fernandez, la palabra “riesgo” aparece en 68 oportunidades, asi como también la
repeticién de los cuidados basicos que se sostienen durante todo el periodo comprendido en los meses
analizados

A la vez que la dimensién pedagdgica se centra principalmente en una operacién retérica que

incluye al destinatario mediante expresiones tales como “4Se Entiende?” ‘3 Qué vamos a hacer?” “;Por qué digo
esto?” “sDe acuerdo?”:

“Aca tenemos los ultimos 14 dfas. ¢Por qué mostramos esta filmina? I.a mostramos porque es el
tiempo en el que, supuestamente, el virus puede circular en una persona, esos 14 dias en que una
persona puede contagiarse, dicen los médicos, que generalmente cuando una persona se infecta y
toma la enfermedad esto ocurre, entre el dia 4 y 6 del contagio; pero entre el dia 6 y el 14, algunos
dicen que 11 6 14 de dias, segun se trate, entre el 6 y el 14 hay mucha gente que no tiene sintomas,
pero sigue cargando el virus y por lo tanto pueden seguir contagiando. ¢De acuerdo?” (Fernandez, A.
2020)"8

Otro de los recursos utilizados que guarda relacién con explicar la utilidad de las medidas
adoptadas en relacion a su éxito para persuadir a mas ciudadanos de adoptarlas es el siguiente:

“En este cuadro siguiente podemos ver como es la mortalidad, la relacién de muertes por la pandemia
en relacion con la cantidad de habitantes, por cada millén de habitantes, Argentina tiene 6 fallecidos.
Pueden ver los numeros del resto y les muestro esto para que se den cuenta que tiene sentido el
esfuerzo, que estamos haciendo, tiene mucho, pero mucho sentido. Miren, la Argentina — hoy en dia
— ha logrado aplanar la curva de casos y de fallecimientos; la Argentina hoy representa el 0,3 por
ciento de los casos de América” (Fernandez, A. 2020)1¢

En las operaciones discursivas presentadas podemos notar distintos tipos de lenguajes mas
técnicos y otros que han sido popularizados en construcciones discursivas mas simplificadas o
metaforizadas. En una situacién de riesgo la ciudadania cuanto mas preocupada esta, tolera menos la
complejidad con la que las fuentes tienden a hablar, por esta razén se torna necesario anticipar
preocupaciones de la audiencia generando mapas de mensajes que organicen las ideas de los especialistas
(Riorda y Bentolila, 2020).

“Hoy me decia el Doctor Pedro Cahn, una cosa que todos tenemos que guardarnos en la cabeza: el
virus no nos busca a nosotros, nosotros somos los que vamos a buscar al virus. No es que el virus
esta buscando como entrar por la ventana de mi casa, porque no estd en el aire, nosotros nos
exponemos al virus, cuando andamos caminando por las calles o nos concentramos en un lugar con

14 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa de Alberto Fernandez, Horacio Rodriguez Larreta y Axel
Kicillof, al término de la Reunién Interministerial de seguimiento del coronavirus, COVID-19.” Recuperado de https://
www.casarosada.gob.atr/informacion/discursos

15 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, acerca de la
extension de la cuarentena por el coronavirus COVID-19, desde Olivos”

Recuperado de https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

16 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, acerca de la
extension de la cuarentena por el coronavirus COVID-19, desde Olivos”

Recuperado de https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos
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gente y esto hay que acordarselo, porque nosotros somos los que vamos a buscar al virus, si nos
quedamos en casa el riesgo de encontrarnos con el virus es absolutamente nulo.” (Fernandez, A.

2020)"7

Apelar desde la dimensién pedagdgica a la ciudadania hace posible la gestién del riesgo, que debe
ser abordada multisectorialmente con un enfoque preventivo y accesible:

“Me ocupé de tener comunicaciéon permanente con los lideres del mundo y también con los lideres
clentificos, con la comunidad cientifica del mundo, de la Organizacién Mundial de la Salud. Ademas,
hemos organizado reuniones con los sectores que mas se involucran en cuidar y proteger a los
sectores mas postergados: me reuni con los curas villeros, me reuni con la Iglesia, me reuni con los
curas de la opcién por los pobres; estoy en permanente contacto con las organizaciones sociales y
con todos los Intendentes del Gran Buenos Aires, a quienes — de corazon — les agradezco la forma
en qué se involucraron en hacer cumplir la cuarentena y en cuidar a sus vecinos de ese modo.”
(Fernandez, A. 2020)"®

Las crisis no impactan a todos por igual, sino que profundizan desigualdades prexistentes:

“Cuando a mi me preguntan qué dejé la pandemia, es la muestra de la desigualdad (...) Lo tnico que

dejo en evidencia son millones de personas a los que el Estado no tenia registrados, y la urgencia de
de crear un plan que fue el IFE, dejé al descubierto que habia casi un tercio de argentinos que la
Argentina, como Hstado, no sabia qué hacian, dénde estaban, qué producian, cémo vivian. Y eso
como sociedad a nosotros debe avergonzarnos” (Fernandez, A. 2020)'°

La pandemia de Covid-19 implica un escenario complejo donde, reconociendo y priorizando a
grupos que son mas vulnerables que otros, se necesita que toda la sociedad en su conjunto tome nocién
del peligro a la exposicion del virus. Asimismo, es que algunos mensajes van a adquirir una comunicacién
sectorizada para abordar los factores subyacentes que pueden profundizar el riesgo, e igualmente estar
dirigidos a la poblacién en general, que continta siendo la principal destinataria.

Comunicar la crisis

En cuanto a la comunicacién de crisis, retomando lo trabajado, podemos afirmar que la gestion
de ésta tiene como finalidad su clausura o cierre operativo y politico, aunque los momentos de ambos
cierres no necesariamente coincidan. Poder dilucidar algunos rasgos de la crisis a la que se enfrenta un
gobierno y fases, permite disefiar una mejor estrategia de gestion de la crisis. Siguiendo a Crespo (2020)
nos encontramos frente a una crisis a escala mundial y nacional de caracteristicas inesperadas y con un
nivel complejo de influenciabilidad. En este sentido, en el discurso presidencial podemos encontrar la
permanente alusion a la caracterizacién de la emergencia sanitaria como inesperada y exégena.

“Lo primero que quiero es que entendamos que estamos enfrentando una pandemia de alcance
inusitado, que seguimos sin conocer ni el remedio, ni la vacuna que la evite; el unico remedio que
todos los infectélogos y epidemidlogos sostienen que tiene sentido es resguardarse en las casas de
cada uno” (Fernandez, A. 2020)%°

7 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacién, Alberto Fernindez, acerca de la
extension de la cuarentena por el coronavirus COVID-19, desde Olivos”. Recuperado de https:/ /www.casarosada.gob.at/
informacion/discursos

18 Ferndndez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, acerca de la pandemia del
coronavitus COVID-19, desde Olivos”. Recupetrado de https:/ /www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

1® Ferndndez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacion, Alberto Ferndndez, en la puesta en marcha de
una nueva etapa del plan Argentina Hace para la reactivacién y ejecucién de obras en municipios de la Provincia de Buenos
Aires”. Recuperado de https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

20 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacion, Alberto Fernindez, acerca de la
extension de la cuarentena por el coronavirus COVID-19, desde Olivos” Recuperado de https://www.casarosada.gob.
ar/informacion/discursos
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Se presenta de manera recurrente, no sélo lo imprevisto del fenémeno, sino un retorno al origen
o causas de la emergencia sanitaria internacional para asi expresar como una crisis exdgena, trae
consecuencias enddgenas en un escenario donde el gobierno nacional lidia con los efectos pero no los
causa. Ejemplo de ello se puede ver en el siguiente fragmento:

“Buenas noches a todos y a todas: gracias por esperarnos. Ustedes saben que el mundo estd
atravesando un momento singular, que estd atravesado por una pandemia que ha avanzado con
mucha velocidad: primero en Asia, después en Europa, después en Estados Unidos y que ha llegado
América latina”. (Fernandez, A. 2020)%!

Las fases de la crisis

El dia 21 de mayo en su decimoquinto discurso en contexto de pandemia, el presidente Alberto
Fernandez se dirigié a la provincia de Tucuman donde por primera vez utilizé la palabra erisis para
referirse a la situacién que atraviesa el pais y el mundo.

“Yo marco todas estas cosas porque en este tiempo de crisis hemos dejado al descubierto lo mejor
de nosotros, la responsabilidad social, un enorme valor, porque la cuarentena no la hizo Alberto,
Alberto no le soldé6 las puertas de las casas a nadie para que no salgan. Los argentinos se cuidaron, y
cuidandose ellos cuidaron a los otros”. (Fernandez, A. 2020)%

Sin embargo, aunque el concepto de crisis aparece por primera vez en el mes de mayo, este se
encontraba anudado al reconocimiento de otras medidas y etapas que podemos identificar previas a la
aparicién publica de esta definicién. Retomando a Crespo (2020), primero atravesamos la etapa de
“latencia” o “fase de simulacro” de una crisis, donde se preparan todos los escenarios posibles antes de
la etapa siguiente. En esta etapa es importante no minimizar el riesgo. Al ser un escenario incierto, en el
cual hasta el momento no se avistaba la posibilidad de un cierre si no que el margen de maniobra solo
permitia mitigar algunos de sus efectos, principalmente limitar la propagacion, el gobierno nacional volvié
a la etapa de planeacion y eclosion varias veces. En este punto, los organismos internacionales y los
avances epidemioldgicos, a medida que fueron realizando nuevos descubrimientos, fomentaran estos
“retornos de fase” y redefiniciéon de estrategias.

“Esta es una pandemia que realmente es espeluznante ver a la velocidad que crece y nosotros —como
les dije, el primer dia— la verdad es que dispusimos la cuarentena para que el crecimiento fuera mas
lento y nos dé tiempo para prepararnos cuando llegue el peor momento y en el mientras tanto nos
ayude a proveernos de insumos para poder enfrentar la epidemia, la pandemia y nos permita también
esperar a ver si podemos conseguir el medicamento, la vacuna que nos ayude a resolver la pelea contra
el coronavirus”. (Fernandez, A. 2020)%

De esta manera, la preparacion es esencial tanto para que los decisores pongan en marcha el plan
sanitario y administrar los recursos como para preparar a la ciudadania para los momentos de eclocion y
desarrollo de la crisis y que no impacte de manera sorpresiva en la opinion publica. En ese marco:

“...darnos dias para ver que toda la capacidad que necesitamos de equipos, de herramientas, de

capacitacion para el personal médico, para que eso ocurra, y estamos ganando tiempo y lo estamos
aprovechando muy bien”. (Fernandez, A. 2020)%*

2! Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, luego de su reunién con los
Gobernadores, para analizar la pandemia del coronavirus, COVID-19, desde Olivos” Recuperado de https://www.casaro
sada.gob.ar/informacion/discursos

22 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacién, Alberto Fernindez, durante su visita a la
provincia de Tucumén.” Recuperado de https:/ /www.casarosada.gob.at/informacion/discursos

2 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacion, Alberto Fernindez, acerca de la pandemia del
coronavitus COVID-19, desde Olivos”. Recupetrado de https:/ /www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

2 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacién, Alberto Ferndndez, acerca de la pandemia del
coronavirus COVID-19, desde Olivos” Recuperado de https:/ /www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos
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La siguiente escala en una crisis -aunque como antes explicitamos no es posible entender este tipo
de crisis como un proceso lineal- comienza con la fase de contencion refuerzo e institucionalizacion del
riesgo, estrategia que permite prevenir y encausar la gestion de la crisis. Es decir, que en esta etapa, ademas
de los nuevos descubrimientos que generan nuevos escenarios posibles, se despliega una politica publica
de prevencion del riesgo que persistira durante el desarrollo de la crisis por todo el territorio argentino.
En este marco el presidente declaré:

“Los formatos son multiples, habrd resoluciones, habra decretos, son multiples los formatos por los
cuales estas cosas se deciden (...) como es algo muy dinamico hay que ver como evoluciona y hay
que actuar en consecuencia” (Fernandez, A. 2020)%

De esta manera en la instancia de eclosion se comunicaron una bateria de medidas economicas,
sociales y sanitarias que surgieron principalmente en los Decretos de Necesidad y Urgencia y fueron
transmitidos en su gran mayoria a través de conferencias de prensa a excepcion del primer mensaje
emitido por cadena nacional el 13 de marzo del 2020.

“En estos dias dictamos mas de 30 medidas de todo tipo, medidas que van desde la suspensién de
clases, hasta el cuidado de nuestra economia, que necesita seguir funcionando para que los argentinos
puedan seguir avanzando en sus vidas. Dispusimos, también —rapidamente— la obligacion de estar en
cuarentena cuando uno llegaba de cualquiera de los paises donde el virus se habfa desarrollado, esos
paises que son los paises criticos y dispusimos que cualquier persona que llegara de esos paises o que
se haya acercado o haya tenido algun tipo de vinculo, con personas que hubieran llegado, de esos
paises, estaban obligadas a someterse a cuarentena, de 14 dias” (Fernandez, A. 2020)26

Al encausarse la crisis, comienza su fase de desarrollo donde los efectos se propagan y el tiempo
de perversion de la misma varfa, en este caso aun sin encontrar su cierre operativo. El gobierno nacional
en busca de darle orden y sentido a la comunicacién de crisis en esta primera etapa del 2020, donde el
aislamiento social preventivo y obligatorio se vi6 prorrogado mas de tres veces, propuso un sistema de
fases:

“Cuando nosotros enfrentamos el tema nos pusimos una serie de objetivos y en la medida en que
esos objetivos se fueron cumpliendo fuimos dando diferentes etapas, a esto que nosotros llamamos
aislamiento social, obligatorio (...) Ahora, empieza esta tercera etapa, donde empeza-mos a tener en
cuenta lo que hemos experimentado, en estos 35 dias de cuarentena aproximada-mente y viendo
cémo podemos actuar” (Fernandez, A. 2020)%”
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% Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa de Alberto Fernandez, Horacio Rodriguez Larreta y Axel
Kicillof, al término de la Reunién Interministerial de seguimiento del coronavirus, COVID-19.”. Recuperado de
https:/ /www.casatosada.gob.ar/informacion/discursos

2 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, luego de su reunién con los
Gobernadores, para analizar la pandemia del coronavitus, COVID-19, desde Olivos”. Recuperado de https://www.c
asarosada.gob.ar/informacion/discursos

27 Fernandez, A. cita del discurso “Anuncios del presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, para la extensién de la cuaren-
tena, por el coronavirus COVID-19, desde Olivos”. Recuperado de https://www.casarosada.gob.at/informacion/d iscursos

28 Publicacion en la web oficial del Gobierno Nacional Argentino el 8 de mayo del 2020, extraido de la Conferencia de Prensa
del 25 de abril. Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/aislamiento/ fases
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Los voceros y el Comité de crisis

Siguiendo a los autores de referencia, en la medida que la crisis avanza, se vuelve necesario
identificar a los voceros de la crisis, la participacion de los expertos y los diversos actores que participan
del procesos de la politica comunicaional. Las crisis generan amenazas, urgencias e incertidumbre. Por
estas razones se exige particularmente a quienes se erigen como voceros de la crisis, aun siendo de caracter
poco esperable, que generen certidumbre. La comunicaciéon de crisis puede coexistir con la de riesgo
cuando ésta ya se encuentra latente, no podemos identificar cuando comienza, pero si que debe terminar
(Riorda 2011).

Las crisis se revelan como un acontecimiento distuptivo, un evento que no ha ocurrido antes, de
ahi su caracterizacién como inesperada o, dicho de otro modo, aun cuando la crisis tuviese un gra-do de
previsibilidad, ponen a prueba de diversas maneras a los decisores, instituciones, y a la poblacion.

A su vez, la comunicacién de crisis es personalista; mientras que en otros pafses este rol fue
desempefiado por funcionarios relacionados a la salud publica, representantes del poder legislativo, entre
otros, en Argentina el principal vocero fue el presidente Alberto Fernandez quien encabeza todas las
comunicaciones oficiales durante la pandemia.

Esto se debe no sélo a las caracteristicas del sistema politico e institucional argentino en lo que
refiere a su forma presidencialista, sino que también responde a una comunicacién gubernamental
redireccionada que coexiste con una politica publica de riesgo y con un contexto de crisis, donde la
estructuracién de los mensajes adopta se centra en la figura del lider del Ejecutivo, predomina una sola
marca gubernamental y, en consecuencia, como plantean Riorda y Rincén (2016), el resto de las
dependencias pierde visibilidad.

“(...) si ala parte le va bien, no se cree que al todo le vaya le bien. Pero si al todo le va bien, las
chances de que las partes se fortalezcan son grandes”. (Riorda, Rincén. 2016. PP. 69)

A diferencia de coémo se va a estructurar la implementacion de una politica publica del riesgo en
todo el territorio nacional que requiere excluyentemente que a todas las partes les vaya bien, lo cual se
traduce en el control de la reproduccion de los contagios principalmente, para que al todo le vaya “bien”.
Es posible, siguiendo algunas categorizaciones expuestas por Riorda y Bentolila (2020) identi-ficar
algunos sesgos en los distintos liderazgos de la comunicacién de crisis, entre ellos podemos men-cionar:
excesos retdricos, el voluntarismo, el decisionismo institucionalista, la politizacion exacerbada o descoordinacion operativa.

En el caso del gobierno argentino encontramos algunas orientaciones como lo son:

Retorica Bélica: “...les contaba una sensaciéon que yo siento, y es que estamos luchando contra
un enemigo invisible” (...) “Entonces todo esto es muy dinamico, yo vuelvo a repetirles, es una pelea
con un gjército invisible, que ademas era desconocido”. (Fernandez, A. 2020)

Voluntarismo: “Gracias a todos por esperar, le pido disculpas porque mi uso horario,
evidentemente es distinto al del resto de la gente, pero admito que tengo algunos problemitas mas que el
resto de las gentes y, a veces, se me complican los horarios” (Fernandez, A. 2020). Al asistir a un gran
numero de reuniones y entrevistas en multiples medios (en este caso a 27 entrevistas exclusivas),
protagonizadas por el principal vocero de crisis, se suele perder el encuadre y puede generar errores
discursivos o polémicas mutando en un voluntarismo confrontativo (Riorda, 2020).

Desicionismo Institucionalista: “Asi que yo tengo muy buenas expectativas, porque -vuelvo a
repetir- en este tiempo de dolor yo con los 24 gobernadores estoy seguro que teji un vinculo para el
futuro que nos va a ser muy facil ponernos de pie, porque asi como nos unimos en el dolor, nos vamos
unir en la recuperacion, no tengan dudas”. (Fernandez, A. 2020). Retomando lo trabajado por el autor,
se trata de orientaciones en los liderazgos apegados a la institucionalidad y componentes que tienden a la
cooperacion para lograr un concenso multipartidario y multinivel que le permita tomar decisiones como
la declaracion inmediata del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.

Si bien la mayoria de los mensajes son canalizados a través del presidente, el mismo cuenta con
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lo que anteriormente denominamos un Comité de Crisis, necesario no sélo para nutrirse de la voz de los
expertos si no para dotar de los consensos necesarios para la gestiéon de una crisis a gran escala.

“Terminamos recién una reunién con todos los Gobernadores, donde estuvimos analizando la
situacién en cada provincia y en el pafs, en general. Ustedes saben que, esta mafiana, tuve también

una reuniéon —junto al ministro de Salud v otros colaboradores, el ministro del Interior vy el Jefe de

Gabinete — con la comunidad cientifica. Alli un grupo de 8 expertos, alos que habitualmente consulto,
me dieron su impresién sobre como evolucionaba la cuarentena y me plantearon tam-bién su idea
sobre lo que crefan ellos debifamos hacer.” (Fernandez, A. 2020)2°

De esta manera observamos que para la gestion del riesgo y la crisis, el presidente Alberto
Fernandez por un lado menciona a los actores principales que acompafiaran en el desarrollo de la gestion
de la crisis a los gobernadores, se presenta en las conferencias con algunos de ellos y con ministros —
principalmente el ministro de Salud Ginés Gonzalez Garcia y el Jefe de Gabinete Santiago Cafiero -, pero
s6lo otros dos actores tendran voz y acompafiaran los anuncios oficiales a partir del 12 de mayo del 2020:
el gobernador de la provincia de Buenos Aires, Axel Kicillof -del mismo signo politico/Frente de todos-
y el Jefe de Gobierno portefio Horacio Rodriguez Latreta —del signo politico opositor/Juntos por el
Cambio-.

Asi se refirieron ambos dirigentes politicos en la primera conferencia que aparecieron en conjunto
en el marco de la pandemia:

Horacio Rodriguez ILarreta dijo “Gracias sefor presidente, quiero destacar que estamos
trabajando muy bien, en forma coordinada, en forma unida y lo vamos a seguir haciendo. Ya perdi la
cuenta, pero esta semana, hubo decenas de reuniones de trabajo con Santiago, con Wado, con el ministro
de Salud, con Axel hablamos todos los dias. La verdad que hay mucha y muy buena coordinacién, que
obviamente es lo que cotresponde ante la situacion, que vivimos” (Rodriguez Larreta, H. 2020)™

Axel Kicillof dijo “Asi que creo que un aprendizaje de esta cuarentena, de esta pandemia, es que
la mejor vacuna por un lado, obviamente, son las medidas de distanciamiento, lo que conocemos, pero
también es la solidaridad, el estado presente y lo que estamos logrando, casi en todos los casos, es una
unidad muy fuerte de la dirigencia politica” (Kicillof, A. 2020)"

El apoyo en los epidemidlogos, incluso en un contexto tan cambiante en cuanto a la informacién
médica circulante fue una premisa recurrente. Las diversas fuentes de conocimiento cientifico producen
experiencia que se moviliza en las crisis sanitarias, en el caso del gobierno argentino se centré en
reconocer publicamente la labor en esta materia tanto de las recomendaciones de la OMS a nivel
internacional, como al sistema cientifico argentino nucleado en el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET).

Alberto Fernandez dijo en cuanto a la Organizacién Mundial de la Salud “En el dfa de hoy,
analizamos puntualmente — a partir de una recomendacién de la OMS, de esta mafiana, que es que se
tomen medidas drasticas y se ataque en conjunto todo lo que se pueda atacar para impedir la proliferacién
del virus” (Fernandez, A. 2020).”

En cuanto al CONICET “Y el mundo también descubrié que no tenia test rapidos para controlar

2 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacién, Alberto Ferndndez, acerca de la pandemia del
coronavirus COVID-19, desde Olivos”. Recuperado de Recuperado de https://www.casarosada.gob.ar/informacion
/discursos

30 Rodriguez Latreta, H. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacién; del Jefe de Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires y del Gobetnador de la provincia de Buenos Aires”. Recuperado de https://www.casarosad
a.gob.ar/informacion/discutsos

31 Kicillof, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacién; del Jefe de Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y del Gobernador de la provincia de Buenos Aires, acerca de la extension de la cuarentena”. Recuperado de
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

32 Ferndndez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa de Alberto Ferniandez, Horacio Rodriguez Larreta y Axel
Kicillof, al término de la Reunién Interministerial de seguimiento del coronavirus, COVID-19”. Recuperado de https://www.
casarosada.gob.ar/informacion/discursos
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el virus, y nosotros le dimos recursos al CONICET para que sus investigadores hagan los test rapidos, y
lo hicimos, y mientras todo el mundo esta viendo de comprar en un remate mundial los test, en la
Argentina tenemos test que nos permiten que en una hora sepamos quién estd infectado y quién no. ¢Y
eso saben quiénes lo hicieron? Los argentinos” (Fernandez, A. 2020).”

Y en relacién a los especialistas de consulta: “Como siempre hago, antes de tomar esta decision,
consultar a los epidemidlogos, que hoy me acompafian dos de ellos, a los que les estoy eternamente
agradecidos en nombre de todos, porque nos han guiado bien y por lo tanto nuestra gratitud eterna al
saber y al compromiso de ellos” (Fernandez, A. 2020)**

Por ultimo, en este apartado al analizar el uso de las redes del presidente como principal vocero

de la comunicacién de crisis en un primer lugar podemos identificar: tipo de publicacion.

Tlustracién 6. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de twitter de Alberto Fernandez

Tipo de Publicacion TWITTER - Alberto Ferndndez
(marzo-junio, 2020)

Textoy video
14%

Texto Plano
34%

Texto Planoyy Foto
52%

Como observamos en el grafico, la primacia de la utilizacién de imagenes sin movimiento
acompafiando un texto plano dan cuenta de algunas de las funciones ya mencionadas de la estrategia
comunicacional en cuanto a construir mensajes claros y precisos que conduzcan a generar certidumbre
para la poblacién.

Tlustracién 7. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de twitter de Alberto Fernandez

Origen de la publicacion - Twitter de Alberto Fernandez
(Marzo-Junio, 2020)

u NATIVO
m NATIVO + EXTERNO

33 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Palabras del Presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, durante su visita a la
provincia de Tucuman”. Recuperado de https://www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos

3 Fernandez, A. 2020 cita del discurso “Conferencia de prensa del Presidente de la Nacién; del Jefe de Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y del Gobernador de la provincia de Buenos Aires, acerca de la extension de la cuarentena”. Recuperado de
https:/ /www.casarosada.gob.ar/informacion/discutsos
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En esta ocasiéon podemos observar que, en cuanto al origen de las publicaciones, el 83% de las
mismas son de origen nativo (propio) y solo el 18% son Nativo + Externo (Citar Tweet). No se
encuentran en el periodo analizado publicaciones de origen externo (Re-tweet). Este ultimo dato nos
permite observar que el presidente no acude a referentes externos, de manera tal que tanto los mensajes
citados como nativos estan intervenidos por su palabra, reforzando su posicionamiento y liderazgo a la
hora de producir sus discursos.

Complementos

Tlustracion 8. Elaboracién propia en base a datos sistematizados
de cuenta oficial de twitter de Alberto Ferniandez

Complementos utilizados en los twits de Alberto
Fernandez (marzo a junio 2020)
27,72;28%
41,58;41%
‘4,95; 5%
14,85;15%
8,91;9% Q
1,98;2%
m Etiquetas = Hashtags Hilo Link = Varios = No tiene

En el caso de los complementos observamos que la mayorfa de los tweets no tienen ningun
complemento. El complemento mas utilizado son las etiquetas con un 28%, seguido por los hilos con un
15%. Los complementos menos utilizados son los hashtags con 5%. Generalmente el uso de hashtags
permite a los usuarios agrupar todos los comentarios generados alrededor de una publicacién en un
Trending Topic. El presidente utiliza con poca frecuencia hashtags instalados; se podtia inferir que la baja
utilizacién de hashtag responde a un tipo de comunicacién que busca evitar la polarizacién con relacién
a los temas de tendencia en redes sociales.

Consideraciones finales

A modo de reflexiones finales, en cuanto a la forma que adopta la Comunicacién politica en este
periodo, podemos destacar la existencia -y no suspensiéon- de una comunicacién gubernamental
direccionada y enfocada a la crisis sanitaria con poco margen de accién en incluir tematicas por fuera de
los topicos con relacion a la salud, por esta razén se desplaza sin desvincularse del encuadre sanitario para
abordar las tematicas sociales, politicas, econémicas, educativas entre otras.

Profundizando en el encuadre de la comunicacién gubernamental se concertdé una estrategia
donde el fono de la informacion fue predominantemente mixto (técnico-emotivo) preferente a los fines de
trasladar el lenguaje técnico, propio de las legislaciones y avances epidemioldgicos, a una operacién
discursiva que se adapte a las demandas de informacién accesible de la ciudadania. Es decir, en la tarea
de instalar la percepcion del riesgo, se reconoce una diferenciacion entre la racionalidad técnica y la
dimensién cultural del riesgo, actuar sobre este ultimo aspecto implicé una relacién con la cultura politica
y democratica, asi como también el uso de todas las herramientas posibles incluidas las redes sociales y la
construccion de sitios oficiales de informacion confiable.

En el eje tematico en el que se inscribe el encuadre, los mensajes analizados poseen un alto
contenido politico por sobre los mensajes partidarios y casi nula referencia a un encuadre con mensajes
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de corte personal/familiar. Sin embargo, al vincular esta variable encontramos que los niveles de reaccion
b

de la ciudadania se inclinan a darle mas relevancia a aquellos mensajes politicos que incorporan el aspecto

personal del presidente Alberto Fernandez. Esta idea refuerza la eleccién de una estrategia de encuadre

prioritario en el que se inscribe la comunicaciéon gubernamental con orientacién a la crisis sanitaria y

difusién de medidas preventivas aun si estos no son los mensajes con mas niveles de reaccién por parte

de los usuarios.

En segundo lugar, la comunicacién gubernamental coexiste con una politica comunicacional del
riesgo donde su principal objetivo es la prevencion y modificacién de comportamientos sociales. En este
marco, la comunicacién de riesgo al estar compuesta por mensajes que inciten a la accién o inaccién, en
este sentido, se puede destacar la popularizacion de la consigna “quédate en casa” con un tono imperativo;
como asi también mensajes que apelaron a la emotividad; mensajes que plasmaban compromisos a futuro
relacionados principalmente con “la nueva normalidad” “post-pandemia”, “reactivar la economia” y, por
ultimo, y no menos importante, mensajes constantes y pedagogicos. La construccién (pedagogia) y
sostenimiento (constancia, repeticion) en el tiempo de la percepcién del riesgo mientras la amenaza
persiste requiere de estrategias discursivas, de las cuales encontramos huellas en los mensajes analizados,
principalmente, aquellas que tienden en primer lugar a incluir al receptor en los enunciados, la adopcién
de un rol “docente” del presidente, alusiones al éxito de las medidas, y generar espacios de abordaje
multisectorial del riesgo. La pandemia de Covid-19 implicé/a un escenatio complejo donde reconociendo
y priorizando a aquellos grupos que son mas vulnerables que otros, se necesita que toda la sociedad tome
nocion del peligro a la exposicion del virus. Asimismo, es que algunos mensajes fueron adquiriendo una
comunicacién sectorizada para abordar los factores subyacentes que pueden profundizar el riesgo -como
la desigualdad-, e igualmente estar dirigidos a la poblacidn en general en tanto destinataria.

En tercer lugar, la comunicacién gubernamental y de riesgo coexisten con la comunicacion de
crisis. La crisis sanitaria se caracteriza por ser inesperada, y de origen exdgeno, pero con consecuencias
para la propia organizacién interna. Este diagndstico también se utiliza como un recurso retérico presen-
tado como un escenario donde el gobierno nacional “lidia” con los efectos de la crisis pero no la provoca.

En cuanto a las fases de la crisis, si bien la “crisis” como concepto asumido publicamente aparece
en el mes de mayo, podemos afirmar que no podemos clasificarlas de manera lineal o continuada en
escalas rigidas, s6lo podemos identificar cuando empez6 y cuando ocutra su cietre operativo y/o politico.
Esto se debe a lo vertiginoso y cambiante del contexto producto de la exponencialidad en los niveles de
contagio, rebrotes y nuevos descubrimientos cientificos hasta el momento que propician a retomar fases
de preparacion, redefinicion de estrategias al tiempo que se transforma la situacion critica. Cuando los
efectos se propagan a limites inimaginables, aqui aparece la necesidad de identificar a los voceros de la
crisis, en este caso, el principal vocero del corpus analizado fue el presidente Alberto Fernandez,
acompafiado del gobernador de la Provincia de Buenos Aires Axel Kicillof y del Jefe de Gobierno portefio
Horacio Rodriguez Larreta. La comunicacién de crisis analizada en el marco de la pandemia fue
profundamente personalista y, en el marco del discurso del enunciador, se pudieron identificar algunas
orientaciones en el liderazgo de Alberto Fernandez como lo son la retérica de épica nacionalista, bélica, de
voluntarismo y decisionismo institucionalista.
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